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XA TOAN THANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 13/BC-UBND Toan Thing, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién
thong va giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir quy I nim
2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong c6 ndi dung béo céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Khong c6 ndi dung béo céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khong c6 ndi dung béo cao

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Khong c6 ndi dung béo cao

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c6 ndi dung béo cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S& méi tiép
nhan trong ky: 276 (truc tuyén: 250; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 26); s6 tur
ky truée chuyén qua: 2

- S6 lwong ho so di giai quyét: 272; trong 46, giai quyét trude han: 271,
ding han: 1, qué han: 0

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 6; trong do, trong han: 6, qua han: 0

7. Trién khai co’ ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Ngay 10/3/2022, UBND xa d3 ban hanh Ké hoach s 19/KH-UBND vé ké
hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2023.
Trong d6 xéac dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhi€m cua cac bo phén li€n quan trong vi¢c trién khai Nghi dinh; dam bdo su



phéi hop thuc hién gifta cac bd phan, can b, cong chirc thuong xuyén hi¢u qua,
dung tién do theo ké hoach. Thuong xuyén quan triét va trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh; Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 t6i toan thé can
b0, cong churc ciia co quan.

Chi dao cac bo phan chuyén mén cé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh ra soat, xay dung quy trinh giai quyét quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo
dung quy dinh. Trong d6 xac dinh cu thé cac ndi dung cong viée, thoi han, tién do
hoan thanh va trach nhiém cta cac bd phan lién quan trong viéc trién khai Nghi
dinh; dam bao su phéi hop thuc hién gilra cac by phan, can bg, cong chirc thuong
xuyén hiéu qua, ding tién d6 theo ké hoach.

Té chire kién toan lai BO phan tiép nhéan va tra két qua tai UBND xa do c6
thay ddi vé nhan su. B tri 01 1anh dao truc thuong xuyén va 05 vi tri [am viéc
gém: 01 cong chirc dia chinh - xdy dung, 02 cong chirc Van hoa - XH, 01 cong
chtrc tu phap - ho tich; 01 céng chirc vin phong - thdng ké, 01 cong chirc Chi huy
truong Quan su va 01 ddng chi Cong an x3. BO phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira duoc phan cong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dan cc ngay trong tuan tir thir 2 dén thtr 6, thoi gian lam viée theo quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Trén hé théng mot cura cua tinh, hién nay UBND xa da ap dung, trién khai
tai cép xa dich vu cong truc tuyén muc dg 3, 4 vao hoat dong.

- Thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh dé thuc hién ky sé vao gidy to, ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Lam tdt cong tac tuyén tuyén vé dich vu cong truc tuyén, nhat 1a DVC mirc
do 3, 4 dén toan thé cac can bo, cong chuc, nguoi lao dong va toan thé nhan nhan
dé moi nguoi hiéu vé dich vu cong va cac logi ich khi thuc hién DVC truc tuyén.
Trong d6 chd trong tdi viée tuyén truyén, hd tro ngudi dan dén giai quyét TTHC
tao tai khoan DVC quéc gia, tao tai khoan dinh danh di¢n tor VnelD dé thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Tir 01/01/2023, thyc hién giai quyét TTHC khéng yéu cau cong dan xuét
trinh hic ndp ban gidy so ho khau, gidy to chimg minh noi cu tri....UBND x4 da
chi dao cac cong chirc tiép nhan hd so TTHC hudng dan cong dan xac thuc thong
tin cu trd bang 1 trong 7 phuong thuc thay thé s6 hoé khau. Trong d6, wu tién



phuong thirc x4c thuc qua tai khoan dinh danh di¢n tir VnelD va tra clru thong tin
c4 nhén trén tai khoan dich vu cong qudc gia cia cong dan.

Két qua trong quy I ndm 2023, cong tac thuc hién giai quyét TTHC thong
qua DVC truc tuyén muc do 3, 4 da dat dugc nhirng két qua nhét dinh. Két qua tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén
mic d6 3, 4 tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/03/2023 : ca xa da tiép nhan
duoc 250 ho so truc tuyén trén téng 6 278 ho so tiép nhan. Pat ty 1¢ 89,92% .

- Tang cudng trién khai thuc hién sd hoéa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Két qua tr ngay
15/12/2022 - 14/03/2023, ty 1& s6 ho so sb hoa dy du thanh phan ho so dat 100%,
ty 16 s6 hoa két qua ho so dat ty 1& 100%.

- Phan cong nhiém vu cho can bd, cong chirc thudng xuyén kiém tra, cap
nhat tién d6 xur 1y ting hd so trén Phan mém mot cira dé giai quyét TTHC theo quy
dinh. Béng tho1 khong dé X4y ra tinh trang tré hen ho so ca vé thuc té va ca trén hé
théng.

- T6 churc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh. Cong dan & dia phuong khéc khi t6i1 lién
hé giai quyét TTHC tai dia phuong déu dugc huéng dan quy trinh kip thoi, giai
quyét ho so trong pham vi thim quyén duoc quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa da thuc hién quan triét, tuyén truyén, phé) bién chu truong, chinh
sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC cho d6i ngil can b, cong chirc
thong qua cac cudc hop trién khai cong tac thang. Dong thoi cong tac truyén thong
hd trg hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban x4 tiép tuc duoc trién khai thuc hién
cO hi€u qua trén cac phuong tién thong tin nhu: Trang thong tin dién tor clua xa,
thuc hién dang tai cac van ban trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, kiém soat
TTHC x3 nim 2023: K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa nam 2023; ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong.....Bén canh do, cong chirc bd phéan
mot cira thudong xuyén tuyén truyén cach thirc thuc hién TTHC cho to chirc, cong
dan ngay tai B§ phan mot ctra cua xa.

Chi dao Pai truyén thanh x3 ting cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban x4 nam 2023. Trong d6, néu cu thé cong tac tuyén truyén, ndi
dung ké hoach tuyén truyén trong nim ctia x; ting cudng tuyén truyén loi ich cta
dich vu cong truc tuyén, huéng dan ngudi dan, td chirc dang ky tai khoan trén



Cong dich vu cong Qudc gia, cach thirc ndp hd so dé giai quyét TTHC bang hinh
thire truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC dugc ban hanh mé1i, bi bai bé hoac
thay thé theo quyét dinh cong bd ctia UBND tinh Hai Duong va thong bao kip thoi
dé nguoi dan, t6 chirc nam duoc chu dong trong giai quyét cong viéc. Trong quy
1/2023, s6 TTHC dugc ban hanh méi theo quyét dinh céng bd ctia UBND tinh Hai
Duong 1a 01 TTHC thudc linh vuc ho tich (Thu tuc xdc minh thong tin ho tich); )
TTHC duoc sira ddi, bd sung: 17 TTHC thudc linh vyc hd tich; s6 TTHC duoc
cong bd chuan héa nam 2022: 07 TTHC; sé TTHC dugc bii bo: 07 TTHC.

Tang cuong do ludong sy hai long cua td chure, ca4 nhan d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nuéc. Thong qua do danh gia hiéu qua cong tac giai
quyét TTHC ctia S ludn tao diéu kién phat huy vai tro giam sat ciia ngudi dan 1am
can cir danh gia trach nhiém nguoi dung dau co quan nha nude, ning cao mirc do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Khong c6

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Sau khi ban hanh ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc nim
2023, ngay 09/01/2023, UBND x4 da xay dung ké hoach s6 01/KH-UBND viéc Ty
kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2023 nham danh gia chat
luong va tién d6 thuc hién cac noi dung cua cong tac cai cach hanh chinh. Qua do,
phat hién kip thoi nhimng ton tai han ché dé dé xuét bién phap khic phuc, phat hién
nhimg dién hinh thuc hién c6 hiéu qua dé nhan rong, gop phan nang cao hiéu luc
quan ly hanh chinh nha nudc.

- S6 1an kiém tra, ra soat viéc thuc hién kiém soat TTHC: chua thuc hién
kiém tra

- Viéc khen thudng can bg, cong chirc co6 thanh tich: 0.

- Vigc xur ly can bg, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién
TTHC: 0

12. Noi dung khac

Thuc hién thong bao s6 263/TB-UBND, ngay 08/12/2022 cia UBND huyén
Gia Loc V& viée st dung cac phuong thirc thay thé S6 ho khau, S6 tam tra ké tur
ngay 01/01/2023, lyc lwong cong an xi di ting cuong phdi hop trong cong tac hd
trg nguoi dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID dé thay thé s6 ho khau
giay.



UBND xi d3 chi dao can bo, cong chuc khi tiép nhan hd so giai quyét
TTHC, khong duoc yéu cau cong dan xudt trinh s6 ho khau gidy hodc cac gidy to
chimg minh noi cu tra (ban gidy), dong thoi ¢6 trach nhiém hudng dan cong dan
cac xac minh noi cu tra theo 7 phuong thuc thay thé gdm: Str dung thé Can cudc
cong dan ge"m chip dién tu; Str dung thiét bi doc ma QRCode trén thé Can cudc
cong dan gin chip; Str dung thiét bi doc chip trén thé Can cudc cong dan; Ngudi
dan tra ctru, khai thac thong tin ca nhn truc tuyén trong Co s¢ Dit liéu quéc gia vé
dan cu (tra clru tai trang web: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn); St dung
tmg dung VNeID; St dung gidy xac nhan thong tin vé cu tra; Str dung Thong bao
s6 dinh danh c4 nhan va thong tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu;

- V& cong tac xdy dung, ban hanh va té chirc thuc hién vian ban trién khai
nhi€ém vu trong ndi b co quan: Tinh dén ngay 14/3/2023, UBND xa da ban hanh
76 van ban dé chi dao, trién khai cong viéc tai dia phuong. Trong do: Ké hoach:
20; Bao cao: 14; Quyét dinh: 16; To trinh: 07; Cong van: 13; Thong bao: 05;
Chuong trinh: 01;

- Hoat dong d6n ddc, tap huan huéng dan nghiép vu: Tham gia tap huan day
va thyc hién theo ké hoach cia UBND tinh, UBND huyén Gia Loc

II. PANH GIA CHUNG

* U diém:

- Lanh dao dia phuong thuong xuyén quan tim chi dao viéc to chuc thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, x4c dinh cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh 13 mét trong nhitng nhiém vu quan trong gép phan phat trién kinh té, xa
hoi cia dia phuong, phuc vu ngay cang tét hon nhu cau cia to chiic, cd nhan va
cong dan.

- Tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, tmg xr cua can bd, cong chirc
trong viéc thuc thi nhiém vu ngay cang di vao nén nép, dam bao yéu cau vin hoa
cong so, chit luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan duoc
nang cao, giam bt phién ha, tao duoc 1ong tin cia ngudi dan.

- Cac thu tuc hanh chinh da duoc thuc hién ding quy trinh, trinh ty tir khau
huéng din, tiép nhan, luan chuyén hd so cho dén tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén trong thuc hién cdc TTHC dugc nang Ién. Sd luong nguodi dan dugce tiép can
v6i dich vu cong ngay cang nhiéu di gép phan tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguoi dan.



- C6 su phdi hop, hd trg clia cac nganh, cac doan thé trong hd tro thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- 100% cac TTHC duoc giai quyét dung va trude han, khong cd hd so trén
han. Toan b hd so TTHC déu duoc sd hoa dau vao, két qua giai quyét dam bao
tinh cong khai, minh bach.

* Han ché, khé khin

- Viéc ap dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC chua that sy hiéu
qua.

- M6 hinh mdt ctra dién tir da dugc tap huén, trién khai nhung van con han
ché nhu: nguoi dan dén lién hé cong viéc mac du da dugce tuyén truyén, huéng dan
nhung viéc tiép can dich vu con nhiéu khé khan. Pa sb nguoi dan khong co tai
khoan dich vu cong qubc gia, khong c6 dién thoai thong minh, khong c6 gmail,
may tinh, thudng 14 ddi tugng trung va cao tudi dén giao dich.Nén rat vat va cho
can bd & bd phan mot cira trong viée giai quyét hd so.

V¢ hinh thire, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 béng hinh thac nhan két
qua giai quyét hd so tdn nha. Tuy nhién hién nay ddi véi viée thuc hién nhiém vu
ho tich, céng dan van phai ky truc tiép vao S6 ho tich. Tc 12 cong dan van phai
1én truc tiép co quan giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dé lam.

- Cosd ha tﬁng dap tng viéc hi¢n dai hoa cai cach hanh chinh ddi véi cép Xa
chua dam bao so vo1 yéu cau dit ra. Vi du nhu viéc xac minh thong tin cu tru thay
cho s6 ho khau gidy: Thiéu thiét bi quét ma QR trén CCCD gin chip, thiét bi doc
chip trén thé CCCD....Viéc sb hoa hd so két qua giai quyét TTHC: thiéu thiét b
quét chuyén dung, hién tai cong chic van phai st dung dién thoai 1a chinh dé
chuyén file anh két qua giai quyét TTHC thanh file PDF, may scan di duoc trang
bi trude d6 hoat dong rat cham, khong dap img dugc yéu cAu.

- Phan mém giai quyét TTHC, hé thdng dich vu cong truc tuyén rat hay bi
lag, bi treo....nén nhiéu khi rat gy khé khin cho cong dan ciing nhu cén b, cong
chtrc trong khau ndp, giai quyét hd so

* Nguyén nhdn

- Tam li ngai voi viée thay ddi, tiép can cai mdi, trinh do va phuong tién
thiét bi thong minh ciing 14 yéu t6 anh huéng khong nho dén két qua trong qua
trinh thuc hién.

- Su chua nhit quan, dong bd giira viée giai quyét TTHC theo cach truyén
thdng va TTHC dién tir, ¢ thoi ky giao thoi nén khdi luong cong viéc trong 1
TTHC lai tdng thém. nhat 1a trong linh vuc ho tich, thuc hién giai quyét TTHC vtra



phai thuc hi¢n trén phén mém ho tich dién tir, bén canh d6 van phai viét tay vao )
ho tich....

- Co sO vat chit, ha ting cong nghé thong tin chua dap tng duoc yéu cau
ctia yéu cau chuyén doi sb, hién dai hoa hanh chinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Thudng xuyén ra soat, cip nhat cong khai TTHC dé dap tmg yéu cau cua
c4 nhan, to chirc trong viéc tim hiéu, tra ctru TTHC cling nhu giam sat viéc thuc
hién TTHC cua co quan nha nudc, can b, cong churc. T6 chite thuc hién viée tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, d& xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuc hién quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh phap luat.

2. Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hi¢n hoat dong kiém soat
TTHC. Cap nhat thuong xuyén, ni€ém yét va thuc hién déy du cac thu tuc hanh
chinh dugc Chu tich UBND tinh cong bo.

3. Chi dao thuc hién tot hoat dong cua bo phan "Mot cura" cia UBND xa va
thyc hién tot phén mém Mot ctra hién dai. Chi dao céc bd phan chuyén mon tich
cuc giai quyét cac TTHC dam bao cac quy dinh cua phap ludt va thoi gian quy
dinh, khong dé ho so TTHC qua han.

4. Thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh trén
hé théng bao cao Chinh phu va theo quy dinh cta cap trén.

5. Thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, don gidn héa thu tuc hanh chinh, rat
ngan thoi gian giai quyét hd so cho nguoi dan.

6. Déy manh tuyén truyén, thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh thong qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trén Cong Dich vu céng qudc
gia va dich vu cong tinh Hai Duong;

7. Tang cuong s6 hoa hd so,tai lidu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao theo ké hoach, chi tiéu trén giao.

8. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong kiém soat TTHC

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mjt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén mdi truwong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
s6t, bat cap):

Khong c6 ndi dung béao cao

2. Kién nghi co quan c¢é thAm quyén hwéng din thue hién cic quy dinh
ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mdt cira lién thong,
thwee hién TTHC trén méi truong dién tir (néu c6 vwéng mic):



Khong c6 ndi dung béo cao

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mjt cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir; khiic phuc nhirng khé khin, vweéng mic:

- Ting cudng hd trg trang thiét bi cho bod phan mdt cura dé thuan loi trong
giai quyét TTHC trén hé thong mot clra dién tir, day nhanh tién do giai quyét tha
tuc hanh chinh .

- Bong bo, théng nhét cic phan mém, cic Gmg dung véi nhau dé giam bét
quy trinh, khdi lugng cong viée ddi véi can bo, cong chic.

- Thuc hién nang cap lai cdc phan mém xir Iy cong viéc, nhat 1a phan mém
ho tich nhu hién nay.

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:

Béy manh viéc chia sé, két ndi dit liéu gifra cac bo, nganh, dia phuong dé tao
diéu kién thuan loi trong viéc khai thac cac thong tin ding chung nham day nhanh
tién d6 giai quyét TTHC.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND xa
- Luu: VP
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